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Posteingangsautomatisierung bei SWICA:
Ein bewahrtes Modell fuir Versicherer

Die Einfdhrung des digitalen Fosteingangs mit
Parashift hat uns erméglicht, grosse Dokumentmengen
zuverlassiger und mit deutlich weniger manuellem
: i Aufwand zu verarbeiten. Die Zusammenarbeit war sehr
""" 4 konstruktiv, und die Ldsung sorgt heute fur schnellere

v 4 Ablaufe, weniger Fehler und einen stabilen Betrieb -
‘> \. auch bei weiter wachsendem Volumen.

Reto Beeler, Teamleiter Application Management, SWICA

Branche Unternehmensgrdsse Standort
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Ausgangslage und Herausforderungen

Im Sommer 2024 wurde deutlich:

Die papierbasierte Posteingangsbearbeitung bei SWICA war nicht mehr zeitgemass - zu
arbeitsintensiv, zu fehleranfallig, zu wenig skalierbar. Die Herausforderung bestand darin,
jahrlich Millionen eingehender Dokumente effizient und sicher zu verarbeiten - in einem
Umfeld mit hochsten Anforderungen an Datenschutz und Qualitat.




Umsetzung & LOsung

Parashift hat in enger Zusammenarbeit mit den Partnern /nacia und Tessi den gesamten Posteingang

bei SWICA digitalisiert.

Kernpunkte der Lésung:
EinfUhrung eines vollstandig digitalen Posteingangsprozesses.

Eingehende Dokumente werden von Tessi digitalisiert und an
Parashift zur Klassifikation und Datenerfassung weitergeleitet - fur
schnelle Verarbeitung und gleichbleibend hohe Qualitat.

Die Kl von Parashift klassifiziert Gber 90 Dokumenttypen mit einer
Genauigkeit von bis zu 93%. Dadurch sinkt der manuelle
Sortieraufwand erheblich und die Durchlaufzeiten verklrzen sich
spurbar.

Nach der Klassifikation werden zentrale Informationen wie
Kundennummern oder Absenderdetails extrahiert und automatisch
mit den Stammdaten abgeglichen. Fehler werden dadurch
minimiert, und in den meisten Fallen ist eine Dunkelverarbeitung
maglich - manuelles Eingreifen ist nur noch bei Ausnahmen
erforderlich.

Anschliessend werden die validierten Daten (Uber sichere,
standardisierte Schnittstellen an die SWICA-Backendsysteme, darunter
Syrius, Gbermittelt — flir eine nahtlose und zuverlassige
Weiterverarbeitung.

Ergebnisse

Deutlich verkirzte Bearbeitungszeiten: Dokumente erreichen die
Fachabteilungen in einem Bruchteil der bisherigen Zeit.

Fehlerquoten um uUber 90% gesenkt: Die Datenqualitat steigt
signifikant und manuelle Korrekturen wurden stark reduziert.

Mehr Freiraum flar Mitarbeitende: Routineaufgaben laufen
automatisiert im Hintergrund, die Teams konnen sich auf
wertschopfende Tatigkeiten konzentrieren.

Hohe Skalierbarkeit: Auch bei steigendem Dokumentaufkommen
bleibt der manuellle aufwand stabil - ein Gewinn an Resilienz,
Kosteneffizienz und Zukunftssicherheit.

End-to-end

Dieser Anwendungsftall zeigt: Intelligente Automatisierung verschlankt nicht nur Prozesse, sondern starkt
zugleich die Wettbewerbstéhighkeit von Versicherern in einem sich schnell wandelnden Marktumfeld.



Uber Parashift

Parashift unterstutzt Unternehmen bei der einfachen und nahtlosen
Automatisierung der Verarbeitung strukturierter und unstrukturierter
Dokumente. Unsere LOsungen integrieren sich reibungslos in
bestehende Softwarelandschaften und schaffen echten Mehrwert fur
Geschaftsprozesse.

Dank sofort einsatzbereiter Dokumenttypen gelingt der Start ohne Aufwand.
Neue Dokumenttypen lassen sich zudem mit unserem
benutzerfreundlichen Editor schnell und unkompliziert erstellen.

Beenden Sie die Verschwendung wertvoller Ressourcen durch manuelle
Dateneingabe. Mit Parashift automatisieren Sie lhre
Dokumentenprozesse - schnell, zuverlassig und effizient.

Parashift AG

,, Parashift Intelligente KI-Dokumentenverarbeitung hilft Unternehmen den
www.parashift.io

sales@parashift.io
Schweiz
+41615087777

Aufwand fur die Verarbeitung aller Dokumente in allen Anwendungsfallen
zu minimieren. Far hdchste Sicherheits- und Compliancanforderungen.
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